
PENGAJUAN LAYANAN MANDIRI MELALUI WEBSITE DESA PEMBANTANAN 

UNTUK KEPENGURUSAN PERMOHONAN SURAT-SURAT 

 

 

1. Registrasi diri anda via WhatsApp dengan mengirimkan Foto KTP Asli anda untuk mendapatkan akses 

masuk ke link Website Desa ke nomor Wa : 087841673199 

2. Setelah registrasi anda akan mendapatkan pesan WA berupa : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Silahkan anda login melalui link tautan diatas dengan memasukkan Nik dan pin yang telah diberikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Setelah login anda akan diminta untuk memperbaharui pin anda untuk keamanan dan login ulang. 

5. Setelah login berhasil anda akan disambut di tampilan jendela berikut dibawah lengkap dengan biodata 

data diri anda  

 

6. Untuk usulan Permohonan pembuatan surat sesuai 

dengan keperluan anda silahkan klick di kolom 

permohonan baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masukkan NIK 

Masukkan PIN  



7. Pilih jenis surat sesuai keperluan anda, Sertakan Keterangan tambahan, No Hp Aktif, masukkan syarat 

pengajuan misalnya berupa Foto Ktp & Kartu Keluarga.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Lengkapi Syarat pengajuan 

permohonan pembuatan surat 

dengan memaasukkan foto berkas 

yang diminta misalnya berupa 

foto KTP & Kartu Keluarga anda 

yang diambil dari camera hp anda 

atau berkas penyimpanan yang 

anda miliki (Jika sudah 

mempunyai Fotonya. Dengan 

mengklik “Tambah Dokumen”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Perbaharui status diatas 

dengan mengklik tombol 

Dokumen/Kelengkapan 

penduduk yang dibutuhkan 

pada kolom yang tersedia 

sesuai data yang anda 

upload. 

 

10. Isi form Surat sesuai 

keperlua anda 

  

Opsi Pilihan Surat 

Masukkan No Hp 

Tulis Nama Dokumen yang 

dimasukkan misal KTP / KK 

Pilih Jenis Dokumen yang Akan anda 

Masukkan/Foto misal KTP / KK sesuai 

dengan diatas 

Upload dokumen dengan mmfoto 

langsung atau diambil dari penyimpanan 

berkas di hp anda 

Jika Selasai Click Simpan untuk 

meneruskan dan ulangi lagi proses diatas  

jika memerlukan syarat dokumen laiinya. 



11. Pengisian Form Pengajuan Surat sesuai keperluan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Permohonan pengajuan pembuatan surat sesuai keperluan anda telah selesai diusulkan. Pantau selalu 

status surat yang anda usulkan apakah sudah diproses, ditandatangani dan bisa diambil. 

 

Isi Kolom ketengan sesuai 

peruntukan/Keperluan surat 

yang  ingin anda buat. 

Misal untuk surat 

keterangan Bepergian/Jalan 

maka tulislah keperluan 

anda bepergian seperti 

“Pelatihan Pertanian” dll 

Setelah itu Clik Kirim 

Untuk menyelesaikannya 


